
Madame, Monsieur [à compléter]
Adresse postale : [à compléter]
[bookmark: _GoBack]Email : [à compléter]
Téléphone : [à compléter]

SUPERFERNAND
39, rue Maurice Tenine 94260 FRESNES

							A [à compléter], le [à compléter],

Par email à miam@superfernand.com  


Objet : Exercice du droit de rétraction 




Madame, Monsieur,
 
Le (date), je vous ai passé une commande n° (référence) via le site www.superfernand.com et j’en ai pris livraison le (date).
 
Conformément à l’article L. 221-18 du code de la consommation, je vous informe que je souhaite exercer mon droit de rétractation concernant cette commande et je vous la retournerai dans les 14 jours à venir.
 
Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de (à compléter) euros que je vous ai réglée par (moyen de paiement) au titre des produits commandés et des frais de livraison dont je me suis acquitté.
 
Vous en remerciant, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.






(Signature)
